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REGULAMIN WYNAJMOWANIA I KORZYSTANIA  
Z CENTRUM WYSTAWIENNICZO - KONGRESOWEGO W OPOLU 

 
I.  INFORMACJE WSTĘPNE 

1. „Zakład Komunalny” sp. z o.o. w Opolu zarządza  obiektem Centrum Wystawienniczo -

Kongresowego w Opolu (dalej „CWK” lub „Obiekt”), składającym się z: hal wystawienniczych        

H1, H2, H3 wraz z Foyer oraz sal konferencyjnych S1, S2, S3 z Foyer górnym, Bistro                               

i LOUNGE ROOM-em. 

2. Niniejszy regulamin określa zasady korzystania z Obiektu i znajdujących się w nim urządzeń 

technicznych, podczas udostępniania ich w celu organizowania Imprez, przez wszystkie osoby 

znajdujące się na terenie Obiektu.  

3. Przez pojęcie „Impreza” należy rozumieć m. in. targi, wystawy, szkolenia, konferencje, warsztaty, 

prezentacje, koncerty, spektakle, widowiska artystyczne, projekcje filmowe, imprezy estradowe, 

spotkania autorskie i innego rodzaju wydarzenia, które mogą mieć charakter otwarty dla wszystkich 

lub ograniczony do osób posiadających uprawnienie do uczestnictwa w postaci zaproszeń, biletów. 

4. Osoby przebywające na terenie Obiektu są zobowiązane do bezwzględnego stosowania 

postanowień niniejszego regulaminu. 

5. Obiekt jest wykonany w standardzie, który zapewnia uczestnikom organizowanych na jego terenie 

Imprezy bezpieczeństwo pod warunkiem użytkowania Obiektu zgodnie z jego przeznaczeniem, 

przepisami prawa i niniejszym regulaminem. Warunkiem zapewnienia porządku i bezpieczeństwa 

jest respektowanie postanowień zawartych w niniejszym Regulaminie oraz przestrzeganie 

wszystkich obowiązujących przepisów prawa, w tym bhp i ppoż., sanitarnych, porządkowych. 

 

II. ZASADY UDOSTĘPNIANIA OBIEKTU 

1. Obiekt może zostać wynajęty lub w inny sposób udostępniony podmiotowi trzeciemu (dalej jako 

Najemca lub Organizator Imprezy) na podstawie umowy zawartej w formie pisemnej. 

2. Przed podpisaniem umowy Najemca może złożyć wniosek o okazanie Obiektu w celu oceny,         

czy nadaje się do zorganizowania planowanej Imprezy.  

3. Wszelkie pytania dotyczące udostępnienia Obiektu można zgłaszać na adres                                           

e-mail:info@cwkopole.pl  lub pod nr tel.885 552 080. 

4. Stawki odpłatności za wynajem Obiektu i niektórych elementów dodatkowych są zawarte w cenniku 

wynajmu powierzchni w CWK OPOLE, cenniku wynajmu wyposażenia i usług dodatkowych w CWK 

OPOLE oraz cenniku usług multimedialnych w CWK OPOLE dostępnych u zarządcy Obiektu.  

4.     Najemca nie ma prawa podnajmować, użyczać lub udostępniać Obiektu innym podmiotom. 

5.  Obiekt może zostać udostępniony Organizatorowi Imprezy po obustronnym podpisaniu protokołu 

przekazania obejmującego stan techniczny przedmiotu najmu oraz po uiszczeniu wymaganego 

wynagrodzenia. 

6. Poza terminem Imprezy Obiekt nie jest dostępny dla osób postronnych. 

7. W przypadku zapotrzebowania na usługi nietypowe np. podłączenia dużych mocy (pow. 10 kW), 

usunięcie części wyposażenia i inne,  Organizator imprezy zobowiązany jest zgłosić i uzgodnić 

powyższe z przedstawicielem Obiektu w odpowiednio wcześniejszym terminie umożliwiającym 

realizację wskazanych zapotrzebowań. 

8. Na terenie Obiektu jest monitoring, który umożliwia rejestrowanie obrazu. 

9. Obiekt powinien zostać zwrócony w stanie takim, w jakim został udostępniony Najemcy,                     

na podstawie protokołu odbioru Obiektu. 
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Ill. ZASADY BEZPIECZEŃSTWA 

1. Każda osoba przebywająca na terenie Obiektu jest zobowiązana zachowywać się tak,                    

żeby nie narażać współkorzystających i Obiektu na szkodę. 

2. Zabrania się: 

a. wnoszenia na teren Obiektu przedmiotów mogących stanowić zagrożenie bezpieczeństwa 

uczestników Imprezy takich jak broń paIna, broń pneumatyczna, broń biała, broń cięciwowa    

lub przedmiotów służących do obezwładniania osób za pomocą energii, miotaczy gazu, petard, 

fajerwerków i innych materiałów wybuchowych, materiałów łatwopalnych, substancji 

toksycznych, świec dymnych, laserów oraz przedmiotów, które mogłyby być wykorzystane     

jako pociski oraz wszelkich im podobnych bez wcześniejszego uzyskania zgody organizatora 

imprezy, 

b. wnoszenia produktów lub substancji generujących nieprzyjemne zapachu w stopniu znacznym, 

c. używania na terenie Obiektu ognia otwartego, świec dymnych, a także palenia wyrobów 

tytoniowych lub papierosów elektronicznych poza miejscami do tego wyznaczonymi, 

d. wnoszenia i spożywania na terenie Obiektu napojów alkoholowych, z wyjątkiem napojów 

zakupionych lub serwowanych w Obiekcie za zgodą Organizatora Imprezy,  

e. wnoszenia na teren Obiektu, spożywania oraz posiadania środków odurzających, 

f. przebywania osób postronnych, w częściach Obiektu nieprzeznaczonych dla uczestników 

Imprezy. 

3. Osoby zachowujące się w sposób mogący zagrażać bezpieczeństwu innych użytkowników 

Obiektu, nieprzestrzegające niniejszego Regulaminu, niestosujące się do poleceń służb 

porządkowych, sprowadzające zagrożenie naruszeniem zasad bezpieczeństwa, zakłócające 

porządek publiczny lub zachowujące się nieobyczajnie, a także będące w stanie znacznego                

i widocznego upojenia alkoholowego lub pod wpływem środków odurzających, nie mają wstępu    

do Obiektu na organizowane Imprezy nawet pomimo posiadania ważnego dokumentu 

potwierdzającego możliwość wejścia i mogą zostać zobowiązane do natychmiastowego 

opuszczenia Obiektu. 

4. „Zakład Komunalny” sp. z o. o. nie ponosi odpowiedzialności za zwrot kosztów uczestnictwa             

w Imprezie osób, o których mowa w pkt 3 powyżej.  

5. Stosowane elementy scenograficzne, reklamowe lub inne elementy wniesione na teren Obiektu 

muszą być wykonane z materiałów trudno zapalnych oraz bezpiecznych i dopuszczonych                

do użytku, co powinny potwierdzać odpowiednie atesty oraz zostać rozmieszczone w sposób 

zapewniający drogi ewakuacyjne i bezpieczeństwo. 

6. Elementy scenograficzne, reklamy lub inne elementy usytuowane w nieodpowiednim miejscu             

i niezgodnie z przepisami ppoż. zostaną usunięte na koszt organizatora. 

7. Pracownicy obsługi Imprezy, służby ochroniarskie muszą znać rozmieszczenie podręcznego 

sprzętu gaśniczego oraz zasady postępowania na wypadek pożaru. 

8. Na terenie Obiektu, poza wyznaczonym obszarem parkowania, nie wolno wprowadzać 

jednośladów (rowerów, motocykli, hulajnóg), samochodów, autobusów ani podobnych pojazdów. 
9. Dopuszcza się wprowadzenie odstępstwa od powyższych zasad, jeżeli nie spowoduje                        

to naruszenia przepisów powszechnie obowiązującego prawa, a ich wprowadzenie jest  konieczne 

ze względu na charakter organizowanej Imprezy. Odstępstwa od powyższych zasad mogą być 

wprowadzone tylko w drodze pisemnej umowy na mocy indywidualnych ustaleń z Organizatorem 

imprezy i po zapewnieniu adekwatnych środków bezpieczeństwa.  
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IV. OBOWIĄZKI I ODPOWIEDZIALNOŚĆ KORZYSTAJĄCYCH Z OBIEKTU 

1. Organizator Imprezy oraz każdy z jej uczestników zobowiązani są do przestrzegania 

obowiązujących przepisów BHP, przeciwpożarowych, sanitarnych oraz porządkowych,                        

a także poleceń odpowiednich służb odpowiedzialnych za bezpieczeństwo. Organizator Imprezy 

odpowiada za przestrzeganie powyższych przepisów przez uczestników Imprezy                                      

i jest odpowiedzialny za bezpieczeństwo osób i mienia podczas Imprezy. 

2. Organizator Imprezy może ustalić w odrębnym regulaminie szczegółowe zasady uczestnictwa         

w Imprezie, w tym zasady porządkowe, które nie mogą być mniej rygorystyczne, niż określone         

w niniejszym Regulaminie. 

3. Organizator Imprezy obowiązany jest zapewnić bezpieczeństwo życia oraz zdrowia uczestników 

Imprezy oraz bezpieczeństwo Obiektu oraz informować przedstawiciela „Zakładu Komunalnego” 

sp. z o.o. o każdym przypadku zagrożenia tych dóbr, jeżeli wynika to ze stanu Obiektu. 

4. Od momentu wydania Obiektu, Organizator Imprezy przejmuje na siebie odpowiedzialność              

za należyty stan pomieszczeń Obiektu i wyposażenia Obiektu zgodnie z protokołem przekazania 

oraz odpowiedzialność za szkody w mieniu i na osobie będące następstwem zdarzeń podczas 

korzystania z Obiektu. Odpowiedzialność Organizatora Imprezy w czasie organizowanej               

przez niego lmprezy oparta jest na zasadzie ryzyka.  

5. Organizator Imprezy zobowiązuje się przez cały czas korzystania z Obiektu zapewnić na własny 

koszt ochronę osób i mienia znajdujących się w tym czasie na terenie Obiektu, biorąc pod uwagę 

wszelkie uwarunkowania i okoliczności związane z rodzajem i charakterem Imprezy. Poziom 

bezpieczeństwa i podejmowane przez Organizatora Imprezy działania i wykorzystywane środki 

techniczne winny odpowiadać wymaganiom wynikającym z obowiązujących w tym zakresie 

przepisów prawa i zasadom staranności wynikającej z profesjonalnego charakteru działania 

Organizatora Imprezy. 

6. Organizator Imprezy jest zobowiązany w szczególności: 

a. Uzyskać wszelkie zgody i uiścić opłaty wymagane dla organizacji Imprezy. 

b. Zabezpieczyć Obiekt przed uszkodzeniem przez uczestników Imprezy.  

c. Udostępnić informację o maksymalnej liczbie uczestników Imprezy, przestrzegać przepisów        

z tym związanych i zapewnić, żeby ilość osób na terenie Obiektu nie przekroczyła maksymalnie 

dozwolonej. 

d. Spełnić wszystkie wymogi prawa przewidziane dla danego rodzaju Imprezy, między innym: 

- w przypadku uznania imprezy za Imprezę masową dochować wszelkich wymogów, o których 

mowa w ustawie z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczeństwie imprez masowych (t.j.: Dz. U               

z 2020 r., poz. 1466 ze zmianami aktualnymi w dacie organizacji Imprezy),  

- w przypadku zbiórki publicznej przestrzegać przepisów zawartych w ustawie z dnia 14 marca 

2014 r. o zasadach prowadzenia zbiórek publicznych (t.j.: Dz. U z 2020 r., poz. 1672                      

ze zmianami aktualnymi w dacie organizacji Imprezy), 

- w przypadku gier hazardowych przepisów zawartych w ustawie z dnia z dnia 19 listopada 2009 

r. o grach hazardowych (t.j.: Dz. U z 2023 r., poz. 227 ze zmianami aktualnymi w dacie 

organizacji Imprezy), 

e.  Posiadać ważną polisę ubezpieczeniową ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej              

za szkody na osobie i mieniu wyrządzone w Obiekcie oraz wyrządzone uczestnikom Imprezy. 

f. Przestrzegać postanowień ustawy z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości  

i przeciwdziałaniu alkoholizmowi (t.j.: Dz. U. z 2023 poz. 165 ze zmianami aktualnymi w dacie 

organizacji Imprezy). 

g. Przestrzegać zapisów „lnstrukcji bezpieczeństwa pożarowego” obowiązującej w Centrum 

Wystawienniczo - Kongresowym w Opolu. 
h. Bezzwłocznie informować odpowiednie służby oraz przedstawiciela Obiektu o mogących 

wystąpić zagrożeniach porządku publicznego, protestach lub konieczności uznania Imprezy       

za Imprezę masową o podwyższonym ryzyku. 
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i. Zapewnić drożności dróg ewakuacyjnych, wewnątrz jak i na zewnątrz Obiektu. 

j. Eliminować wszelkie zachowania mogące być przyczyną zagrożeń. 

k. Przeciwdziałać przebywaniu uczestników Imprezy w obszarach z ograniczonym wstępem np. 

służbowych lub poza pomieszczeniami objętymi udostępnieniem.  

l. Zapewnić przestrzeganie praw autorskich lub pokrewnych do emitowanych utworów. 

7. Organizator imprezy odpowiada za stan połączeń urządzeń nagłaśniających oraz oświetlenie i inne 

elementy obsługi Imprezy, jeżeli zapewnia je we własnym zakresie. Jest również odpowiedzialny 

za bezpieczeństwo i stan techniczny maszyn i innych urządzeń używanych przy organizacji 

Imprezy. 

8. Organizator Imprezy, po zakończeniu Imprezy, ma obowiązek zabrać wszystkie odpady, których 

jest właścicielem, inne niż odpady komunalne.  

 

 

V. ZAKAZANE SPOSOBY KORZYSTANIA 

1. Najemca nie może wprowadzać zmian w Obiekcie, które mogą mieć charakter trwały lub naruszają 

substancję Obiektu, w tym dokonywać przeróbek budowlanych lub montażu konstrukcji, które 

wymagają połączenia z Obiektem. 

2. Zabrania się prowadzenia w Obiekcie działalności zakazanych przez prawo.  

3. Na terenie Obiektu nie można prowadzić żadnej działalności zarobkowej bez uzyskania zgody 

„Zakładu Komunalnego” sp. z o.o. lub Organizatora Imprezy, w tym akwizycji, handlu obwoźnego, 

żebrania. 

4. Zabrania się wchodzić do pomieszczeń i części Obiektu wyłączonych z powszechnego dostępu 

bez upoważnienia.  

5. Wprowadzanie psów i innych zwierząt na teren Obiektu jest możliwe tylko w sytuacji, gdy zwierzę 

nie powoduje zagrożenia dla bezpieczeństwa oraz porządku na terenie Obiektu, a właściciel jest 

zobowiązany do stałego nadzoru nad zwierzęciem oraz jest odpowiedzialny za usunięcie wszelkich 

zanieczyszczeń i szkód przez nie spowodowanych. 

6. Na terenie Obiektu nie można prezentować w żaden sposób, z uwzględnieniem jednak wolności 

wyrazu artystycznego, treści wulgarnej lub naruszającej dobre obyczaje w tym poprzez 

wywieszanie transparentów, plansz, projekcji, wypowiedzi słownych. 

7. Obiekt nie może być wykorzystywany do Imprez, które: 
a. mogą skutkować trwałymi zmianami w Obiekcie, 
b. mogą wpłynąć niekorzystnie na wizerunek „Zakładu Komunalnego” sp. z o.o. lub Gminy Miasta 

Opole, a także naruszać dobra osobiste, 
c. promują zachowania agresywne lub przemoc, 
d. promują treści niezgodne z prawem lub dobrymi obyczajami,  
e. propagują nienawiść na tle  różnic w tym narodowościowych, etnicznych, rasowych, 

wyznaniowych albo ze względu na  bezwyznaniowość i innych, 
f. propagują totalitarny ustrój państwa, 
g. zawierają treści pornograficzne lub demoralizujące, 
h. obrażają społeczeństwo lub jego poszczególne grupy i inne dobra chronione prawem, 
i. mogą wzbudzić uzasadnione protesty, niepokoje społeczne lub zagrozić porządkowi 

publicznemu lub spokojowi w miejscu Imprezy, 
j. mogą wywołać zachowania chuligańskie, akty wandalizmu, 

k. wieców politycznych i konwentów partii politycznych, chyba, że Zarządca Obiektu postanowi 

inaczej. 
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VI. DOSTĘP DO PARKINGU 

1. Korzystający z parkingu położonego na terenie CWK zobowiązani są do przestrzegania wszelkich 

instrukcji służb porządkowych oraz Regulaminu korzystania z parkingu CWK. 

2. Parking nie jest strzeżony. „Zakład Komunalny” sp. z o.o.  nie ponosi żadnej odpowiedzialności      

za pojazdy lub przedmioty w nich pozostawione. 

3. Pojazdy wolno stawiać tylko na wyznaczonych w tym celu miejscach postojowych, z wyjątkiem 

miejsc zarezerwowanych. W przypadku niezastosowania się do powyższego przepisu w przypadku 

zaistnienia nagłego zagrożenia Zakład Komunalny sp. z o.o. jest upoważniony do odholowania 

pojazdu na koszt użytkownika. 

4. Ze względów bezpieczeństwa zabronione jest na parkingu: palenie i używanie otwartego ognia, 

parkowanie pojazdu z nieszczelnym lub otwartym wlewem paliwa. 

5. Na miejscach parkingowych, drogach wewnętrznych zabronione jest naprawianie, mycie, 

odkurzanie pojazdów, wymiana płynów chłodzących, paliwa oraz oleju oraz inne podobne 

czynności. 

6. Zabronione jest zanieczyszczanie parkingu, w szczególności pozostawianie śmieci                         

poza przeznaczonymi do tego koszami. 

7. Wszelkie spostrzeżenia dotyczące zaobserwowanych nieprawidłowości lub zdarzeń należy 

natychmiast zgłaszać obsłudze Obiektu. 

8. Ruch pieszy odbywa się na powierzchniach do tego przeznaczonych. Zabronione jest blokowanie  

i utrudnianie dostępu do tych powierzchni, a takie składanie na nich jakichkolwiek przedmiotów. 

9. Zakazane jest zastawianie chodników, przejść i podobnych miejsc oraz wykorzystywanie ich           

do innych celów niż przemieszczanie się po terenie Obiektu. Drogi ewakuacyjne powinny być 

wykorzystywane tylko zgodnie z ich przeznaczeniem. Zabronione jest ich blokowanie w jakikolwiek 

sposób oraz utrudnianie pełnego dostępu do nich. 

 

VII. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Sprawy nieobjęte niniejszym Regulaminem zostaną ustalone w umowach pisemnych, których 
postanowienia mają pierwszeństwo przed postanowieniami niniejszego Regulaminu. 

2. W sprawach nieuregulowanych umowami lub niniejszym Regulaminem mają zastosowanie 
przepisy Kodeksu Cywilnego. 

3. Wszelkie spory związane z korzystaniem z obiektu będzie rozstrzygać Sąd w Opolu. 
4. „Zakład Komunalny” sp. z o.o. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w każdym 

czasie poprzez zamieszczenie informacji o zmianie na stronie internetowej www.cwkopole.pl  
i udostępnienie zmian na terenie Obiektu CWK. 

5. „Zakład Komunalny” sp. z o.o. zastrzega możliwość wprowadzania w trybie doraźnym innych 
ograniczeń lub specjalnych wymogów bezpieczeństwa związanych z korzystaniem z Obiektu            
w przypadku zdarzeń nadzwyczajnych lub siły wyższej, jak klęski żywiołowe, epidemie, 
ograniczenia w korzystaniu z mediów lub inne przemijające przeszkody uniemożliwiające zwykłe 
korzystanie z Obiektu.  

6. Regulamin wchodzi w życie z dniem 01.10.2023 r. 
 

 
 
 
 


